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Genau mit uns.



Jirg Eberhard, Prasident der Verwaltung

Rick- und Ausblick

Im Gesprach mit Andreas Lindner
und Jiirg Eberhard

Andreas Lindner, Sie haben letztes Jahr die Geschaftsfiilhrung von Beat Ambiihl iibernom-
men. Was hat Sie an GGA Maur gereizt und wie haben Sie die ersten Monate erlebt?

AL: Das Genossenschaftsmodell von GGA Maur und die tiefe regionale Verwurzelung stellen ein
starkes Differenzierungsmerkmal gegentiber den Konkurrenten dar — statt Bérsenzahlen, Gewinne
und Dividenden stehen bei uns der Kundennutzen und der persénliche Kontakt an oberster Stelle.
Die Herausforderung, diesem Anspruch gerecht zu werden und sich trotzdem auf dem hart um-
képften Telekommunikationsmarkt zu behaupten, reizt mich. Ich habe das Unternehmen und die
Mitarbeitenden in den letzten Monaten als eine Gemeinschaft aus Spezialisten kennen gelernt, die
mutige Entscheidungen trifft, diese auch umsetzt und sich mit innovativen Ideen laufend weiterent-
wickelt. Ich freue mich, Teil dieser Gemeinschaft zu sein.

Jiirg Eberhard, Sie sind Gemeindeprasident, selbststandiger Berater und nun auch
Verwaltungsprasident bei GGA Maur. Was ist lhr Ziel im neuen Amt?

JE: Bei meiner Arbeit in der Gemeinde und als selbstandiger Berater stehen — genau wie bei
GGA Maur — stets die Menschen im Zentrum. Die neue Konstellation in der Leitung bringt neue
Ideen und neue Dynamiken mit sich. Gemeinsam werden wir mit grosser Energie die Kundenorien-
tierung verbessern und das weitere Wachstum des Unternehmens vorantreiben.

Was waren lhre Highlights des letzten Jahres?

AL: Mein Jahr hat mit GGA im November begonnen. Das Highlight fir mich war die Begriissung
durch das Team. Ich habe l&chelnde, offene und freundliche Gesichter getroffen und mich von
Anfang an aufgenommen geflhlt. Diese positive Stimmung blieb bis heute erhalten und hat dazu ge-
flihrt, dass wir bereits zahlreiche innovative Ideen und Projekte in die Wege leiten konnten. Bereits
in Umsetzung war die Vereinfachung des Portfolios, damit sich Kunden ihre Produkte noch leichter
zusammenstellen kénnen. Zudem wurde 2018 auch die smarte WLAN-L6sung «Plume» eingefihrt,
welche als perfekte Kombination aus Hardware und Dienstleistung unsere Kunden begeistert. Die
hohe Qualitat unseres Angebots gekoppelt mit dem ausgezeichneten Service, den unsere Mitarbei-
tenden leisten, haben dazu gefiihrt, dass erneut ein Umsatz- sowie ein Kundenwachstum verzeichnet
werden konnte.



Was hat die Verwaltung von GGA Maur in letzter Zeit besonders beschaftigt?

JE: Die Generalversammlung hat 2018 die Verwaltung mit vier neuen Mitgliedern mehrheitlich neu
bestellt. Die ersten Wochen waren gepragt durch den intensiven Auswahlprozess fir die Nachfolge
von Beat Ambihl. Ich bin sehr froh dariiber, dass wir mit Andreas Lindner einen ausgewiesenen
Branchenprofi gewinnen konnten, der uns in den Gesprachen auch mit seiner Personlichkeit iberzeug-
te. Bis zu seinem Stellenantritt Ubernahmen unsere Geschaftsleitungsmitglieder Christian Bommer
und Daniel Bechter gemeinsam interimistisch die Geschaftsflihrung, zusatzlich zu ihren sonstigen
Aufgaben. Fir ihren besonderen Einsatz mochte ich den beiden an dieser Stelle einen grossen Dank
aussprechen. Ein anderer weitreichender Schritt war Ende 2018 der Entscheid zur Umstrukturierung
der mhs internet AG und ITF GmbH und die Integration der Angebote ins Portfolio von GGA Maur,
damit allen Kunden eine konsistente hochstehende Qualitat gewahrleistet werden kann.

AL: Der Entscheid zur Umstrukturierung hat einen grossen Einfluss auf unsere tégliche Arbeit. Wir
setzen diesen Entschluss als gut funktionierendes Team im Sinne einer Fokussierung um. Dabei
straffen wir Markenflihrung und Portfolio, trennen uns von Geschaftsbereichen, die wir nicht optimal
unterhalten kénnen und vereinheitlichen unsere IT-Infrastruktur. Diese betreiben wir nun zentral vom
Hauptsitz in Binz aus und kdnnen so allen Kunden die hochstehenden GGA Standards bieten. Mit
dem neuen Geschéftssitz in St. Gallen wollen wir noch naher an die Kunden heran. Deshalb verlegen
wir den Geschaftssitz ins Stadtzentrum und machen daraus ein Kundenzentrum.

Wenn Sie einen Blick in die Zukunft wagen, welche Projekte werden Sie in der
nachsten Zeit beschéftigen?

AL: In unserem Markt muss man immer nach vorne schauen und gehen. Die Kadenz mit der sich
Verdnderungen verbreiten ist enorm kurz. Es stehen viele interessante Projekte an, die sich an diesen
Marktaktivitaten orientieren. Die Integration aller Kunden in die GGA Maur Welt ist sehr wichtig
fir das Jahr 2019. Wir schaffen damit endlich einheitliche Prozesse und Plattformen und senken
natirlich auch unsere Produktionskosten. Durch die Korrektur vergangener Fehlentscheide und die
Bewaltigung von finanziellen Verlusten und Wertberichtigungen wollen wir wieder rentabler werden
und weiter in die Zukunft investieren. Zurzeit arbeiten wir zudem an einem neuen Webportal, das
noch dieses Jahr aufgeschaltet wird und uns mit unseren Kunden noch besser verbinden wird.
«Digital First» ist bei GGA Maur nicht nur ein Modethema.

Wie entwickelt sich der Markt?

JE: Der Telekommunikationsmarkt entwickelt sich rasend schnell. Neue Streaming-Anbieter gewin-
nen laufend Marktanteile und die Glasfaser-Anbieter kommen langsam in der Realitdt des Verdrén-
gungsmarkts an. Daneben nimmt die Bedeutung der mobilen Kommunikation laufend zu. Wir wollen
nicht nur mit diesen Entwicklungen Schritt halten, sondern selbst moderne Ldsungen antizipieren.

Einen Fokus legen wir dabei auf den Wechsel von Hardware-basierten Ldsungen zu App-Lésungen,
welche auf den verschiedensten Endgerdten mit einfacher Bedienung zur Verfiigung stehen.

Mit welchen Worten mdchten Sie das Interview gerne schliessen?

AL & JE: Wir mochten vor allem zukunftsorientiert denken. Das Genossenschaftsmodell bewahrt
sich und schafft Mehrwert. Néhe, Agilitat, Bestandigkeit, Offenheit und Mut — dies sind die Werte,
die unser Unternehmen ausmachen und der Mehrwert, den unsere Kunden «Genau mit uns» er-
halten.

Deshalb ist GGA Maur attraktiv fiir Kunden — nicht, weil sie die billigsten Produkte am Markt bietet.
Diese Attraktivitat ist die Basis fir den geschaftlichen Erfolg unserer Genossenschaft und muss es
auch bleiben. Wachstum ist dabei ein wichtiger Antrieb aber nicht der einzige Sinn unserer Aktivi-
taten.

In diesem Sinne hat sich die Verwaltung auch das Ziel gesetzt, mittelfristig mit einer Offnung der
Genossenschaft flir neue, auch jingere Mitglieder, die sich diesen Werten verpflichtet fiihlen, eine
Verbreiterung der Basis an Genossenschaftern zu erreichen. Mit GGA Produkten und dem Bekenntnis
der Zugehorigkeit zur GGA Maur kénnten Mitbestimmung, Teilhabe am Genossenschaftsleben und
Zusatznutzen ein noch wichtigerer Teil der Kundenbindung aber auch der Differenzierung gegentber
den Mitbewerbern werden.

Die Fotos der beiden wurden an ihrem jeweiligen
Lieblingsort am Greifensee aufgenommen.



Die Unternehmensidentitat

Das macht uns aus

Als genossenschaftlich organisiertes und regionales Kommunikationsunternehmen ist GGA Maur
seit tiber 50 Jahren fiir ihre Kunden da. Das Unternehmen zeichnet sich durch ein umfangreiches
Internet-, Fernseh- und Telefonie-Angebot fir Privat- und Geschaftskunden zu attraktiven Konditio-
nen und den persdnlichen und unkomplizierten Kontakt mit seinen Kunden aus.

Die Produkte sind in den Gemeinden rund um den Greifensee sowie in Kiisnacht, Lindau, Meilen,
Herrliberg, St. Gallen, Gossau, Winterthur und Ziirich verflighar. Personliche Beratung vor Ort er-
halten die Kunden in den Kundenzentren in Binz und Zirich und bald auch in St. Gallen.

Unser Versprechen:

Der Claim «Genau mit uns» verspricht den Kunden von GGA Maur kurz und verheissungsvoll einen
Mehrwert, wenn sie sich fiir das Unternehmen entscheiden. Dahinter verbergen sich aber nicht

nur die Produkte von GGA Maur, sondern auch die Menschen und ihre Arbeit — namlich die Mit-
arbeitenden. Gemeinsam geben sie der Firma ein Gesicht und pragen mit ihren Handlungen die
Wahrnehmung von aussen. Ihre taglichen Aufgaben und Leistungen stehen deshalb im Zentrum der
nachfolgenden Seiten.

Unsere Leitsatze:

— Wir sind ein regional verankertes Unternehmen.

— Wir handeln marktorientiert.

— Wir wollen langfristig im Markt bestehen.

— Wir pflegen die Beziehung zu unseren Kundinnen und Kunden.
— Wir sind eigenstandig.

— Wir investieren in das interne Know-how.

— Wir haben den Mut, neue Wege zu gehen.

Unsere Werte:

Die rechts abgebildeten Werte der Genossenschaft sind die Basis fiir die Zusammenarbeit und das
gemeinsame Verstandnis, wofir das Unternehmen steht. Im tdglichen Umgang mit den Kunden und
miteinander bilden sie das Riickgrat der GGA Maur — die Unternehmensidentitat.

L
5\

Offenheit

Nahe

Mut

Agilitat

ko

Bestdndigkeit

"



Facts & Figures 2018

Betrieblicher Ertrag in CHF

23'838'635

Dank einer erneuten Steigerung der

Servicequalitat und neuen innovativen Pro-
dukten konnte GGA Maur ihren Erlés 2018
gegeniiber dem Vorjahr um 1,7 % steigern.

Operatives Ergebnis (EBIT) in CHF

973281

Das Betriebsergebnis konnte auf-
grund des gezielten Kostenmanage-
ments im Jahresvergleich ebenfalls
zulegen — um satte 335 Prozent.

Mitarbeitende GGA Maur und ihre Tochtergesellschaften

beschaftigen 16 weibliche und 67 mann-
8 3 liche Mitarbeitende — ein Grossteil ist in der
Region um den Greifensee wohnhaft.

Potenzielle Reichweite (Kunden)

363191

Das Marktpotenzial von GGA Maur
ist nach wie vor riesig — vor allem in
den Kantonen Zirich und St. Gallen.

In den zwei Geschaftssitzen und den
Kundenzentren wurden von Kunden,
Partnern und Mitarbeitenden pro Tag
rund 95 Tassen Kaffee getrunken.

Kaffeetassen pro Jahr

22°000




Der Grundgedanke der Solid
' noch im Fo




50 Jahre GGA Maur

Wir sagen Danke!

Seit iiber 50 Jahren ist GGA Maur fiir ihre Kunden da. Wie es sich gehort, feierte die
Genossenschaft diesen runden Geburtstag gemeinsam mit ihren Kunden — und einer be-
sonders leckeren Uberraschung im Gepéck.

2018 feierte GGA Maur ihr 50-jahriges Jubildaum und nahm dies zum Anlass, gemeinsam mit ihren
Kunden zu feiern und sich personlich bei ihnen zu bedanken, denn das langjahrige und erfolgreiche
Bestehen verdankt GGA Maur dem grossen Vertrauen der Kunden. Die Mitarbeitenden hatten sich zu
diesem Anlass eine spezielle Uberraschung ausgedacht: Fiir einmal liessen sie den Telefonhérer, den
Werkzeugkasten und die Tastatur liegen, streiften sich stattdessen Haarnetz und Kochschiirze tber
und backten unter professioneller Anleitung fleissig Kuchen.

Nicola Kriigel, der gelernter Konditor ist und mittlerweile bei GGA Maur als Projektleiter arbeitet,
flihrte dabei die Truppe aus Informatikern, Buchhaltern, Kundenbetreuern und Elektromonteuren
an. Es wurde geschalt, gemessen, bepudert und gebacken bis sich die erschépften, aber gliicklichen
Backer schliesslich selbst vom Resultat iberzeugen konnten. Aus der Backstube wurden die Kuchen
anschliessend fiir ihren eigentlichen Zweck in die Kundenzentren in Ziirich und Binz transportiert.

Dort verteilten die Mitarbeitenden die Kuchenstiicke wahrend einiger Tage an Kunden und Interes-
sierte. Bei Kaffee und Kuchen nutzten die Besucher und die Mitarbeitenden zudem die Gelegenheit,
sich miteinander auszutauschen. Auch Geschéaftsfiihrer Andreas Lindner war vor Ort, um die Kunden
personlich zu begriissen. Wéhrend dieser ausgelassenen Tage wurde viel diskutiert, gelacht und die
Besténdigkeit der Genossenschaft gefeiert.



10 Jahre in Zurich

«Mein erster Kunde unterstiitzt uns
heute bei Pilotprojekten»

Lucas Rank kennt das GGA Maur Kundenzentrum in Ziirich wie kein anderer. Als er vor
10 Jahren die Arbeit dort aufnahm, war GGA Maur in der Stadt noch génzlich unbekannt.
Heute sind das Kundenzentrum und die Kunden auf dem ewz-Glasfasernetz ein wichtiges
Standbein der Genossenschaft.

«Wir sind da! Und jetzt?», dachte sich Lucas Rank am ersten Tag der Erdffnung des GGA Maur
Kundenzentrums in Zirich. Zusammen mit einem weiteren Mitarbeiter war er fir das Wachstumspro-
jekt «Kundenzentrum Ziirich» verantwortlich — der zweite Sitz neben dem Hauptsitz in Binz bei Maur
befindet sich unweit des Zlircher Hauptbahnhofs. Dort verkaufte der heute 34-jdhrige Familienvater
mit GGA Maur ab August 2009 das erste Glasfaser-Angebot auf dem ewz-Glasfasernetz.

Was ihm damals fehlte, waren Kunden. Denn den meisten Stadtziirchern waren weder GGA Maur
noch Glasfaser-Angebote zu diesem Zeitpunkt ein Begriff. Um dies zu andern, setzte Lucas auf
unkonventionelle Methoden: Der gelernte Elektromonteur lud kurzerhand Passanten und Nachbarn
ins Kundenzentrum ein und offerierte ihnen Bratwirste oder Kaffee und Kuchen. «Manchmal stan-
den 20 Leute im Shop und l8cherten mich mit Fragen zur Technologie und zu unseren Produkten.»
Damals wie heute profitieren Kunden neben einer individuellen Beratung insbesondere von einem
schnellen Service. «Bei 99 Prozent unserer Kunden kénnen wir das Anliegen entweder unmittelbar
|6sen oder sie wissen beim Verlassen des Kundenzentrums bis wann sie damit rechnen diirfen», freut
sich Lucas.

Auch heute kommen die Kunden gerne und viele kennen die Mitarbeitenden bereits personlich.
«Der erste Kunde, der damals bei der Eréffnung dabei war, besucht uns nach wie vor regelmassig
und unterstltzt uns mittlerweile jeweils als Pilotkunde bei neuen Produkten», erklart Lucas. Fir
GGA Maur ist das Kundenzentrum und der Glasfasermarkt in Ziirich mittlerweile zu einem wichtigen
zweiten Standbein geworden, in dem Nahe und personliche Betreuung auch in der Grossstadt
gelebt werden.
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Proaktiver Support

Transparenz bildet die Basis
fiir guten Service

Offenheit und Proaktivitat sind fiir GGA Maur wichtige Faktoren in der Kundenbetreuung.
Besonders stark wirkt sich dieser Anspruch auf die Arbeit von Aurel Schaffner und Oliver
Riiegg aus. Sie kiimmern sich um die sogenannten «roten Félle».

Das System gibt Signal: Den beiden Technikern Aurel Schaffner und Oliver Riiegg liegt eine neue
Liste vor — die Liste der sogenannten «roten Falle». Es handelt sich dabei um Kunden, deren Mo-
dem-Signal den optimalen Grenzwert iiberschreitet. Dies allerdings in solch geringem Ausmass, dass
es den Kunden selbst meist nicht auffallt. Da die Stérung trotzdem dazu fiihrt, dass die Kunden nicht
von der vollen Leistung profitieren, werden sie von GGA Maur im Sinne der Kundenorientierung tele-
fonisch kontaktiert.

In einem ersten Schritt werden die «roten Falle» nach Schweregrad priorisiert und anschliessend
nach Ortschaft abgearbeitet. Ein Fall von hdchster Prioritat stellt auf der aktuellen Liste Frau Bauer
dar. Aurel weiss: «Meist ist ein schlechtes Signal auf eine fehlerhafte Handhabung von Adaptern
oder Kabeln zurlickzufiihren. Manchmal handelt es sich bei der Schwachstelle aber auch um eine
defekte oder veraltete Steckdose in der Wohnung des Kunden.» Er hat deshalb das Gesprach mit der
Kundin gesucht, ihr die Situation offengelegt und gleich einen Termin mit ihr vereinbart, damit sich
sein Partner, Oliver, vor Ort ein Bild der Lage machen kann.

Zwei Tage spater besucht Oliver die Kundin. «Die Signalstérungen werden meist durch die gleichen
zwei, drei Fehlerquellen hervorgerufen. Diese Uberpriife ich jetzt nach dem Ausschlussverfahreny,
erklart Oliver Frau Bauer. Nach kurzer Zeit ist die Schwachstelle gefunden: Das Modem ist an einer
veralteten Steckdose angeschlossen. Diese ist nicht in der Lage, das bendtigte Breitband bereitzustel-
len. Oliver ist ausgerUstet und installiert kurzerhand eine neue Steckdose. Anschliessend priift er das
neue Signal. Geschafft — der Wert liegt jetzt im optimalen Bereich. Oliver zeigt der Kundin, wie sich die
Anpassung auf die Leistung ihres Produkts auswirkt. Sie ist begeistert: «Meine Netzwerkstérung ist
behoben worden, bevor ich sie iberhaupt bemerkt habe.»




Entwicklungen und Trends

Rundumbetreuung ist das Ziel

Damit die Kunden im Zeitalter der Digitalisierung informiert und selbstbestimmt bleiben,
investiert GGA Maur neben innovativen Produkten vor allem in einen umfassenden Ser-
vice. Zu diesem zahlen auch praxisnahe Workshops und Informationsanlasse im Rahmen
der Academy fiir Privat- und KMU-Kunden.

Globale Trends wie die Digitalisierung, Globalisierung und Mobilitat verandern unser Kommunika-

tions- und Informationsverhalten. Dies stellt nicht nur Unternehmen, sondern auch ihre Kunden vor
Herausforderungen. GGA Maur legt deshalb grossen Wert darauf, ihren Kunden anstelle einzelner

Produkte alles aus einer Hand zu bieten. Dieser Anspruch schliesst zusatzlich einen umfangreichen
Service mit ein, der auch praxisnahe Schulungen umfasst. Dadurch wird sichergestellt, dass neben

GGA Maur auch die Kunden agil bleiben und fir die Zukunft geriistet sind.

Zu den Highlights des letzten Jahres zahlt in diesem Zusammenhang sicherlich, dass GGA Maur
europaweit als einer der ersten Anbieter «Plume» eingeflhrt hat. Die smarte WLAN-Lésung stellt bei
Kunden zuhause jederzeit eine optimale WLAN-Verbindung sicher und ermdglicht es GGA Maur dank
detaillierter Analysen, die Kunden bei Netzwerkstorungen in Echtzeit aus der Ferne zu unterstitzen.

Damit sich die Kunden nicht nur schnell, sondern auch sicher im Internet bewegen kénnen, wurden
ihnen im Rahmen der Academy wichtige Tipps zum Thema Sicherheit im Netz mit auf den Weg
gegeben. Daneben wurden ihnen in weiteren Workshops und an zusatzlichen Informationsveran-
staltungen Wissen rund um die Festznetztelefonie und Fotografie mit Smartphones vermittelt. Die
Schulungen im Schloss Greifensee und bei Schiffrundfahrten auf dem Greifensee erfreuten sich stets
grosser Beliebtheit und waren entsprechend schnell ausgebucht. Geschaftskunden erhielten am
KMU Business Anlass zusatzlich praktische Tipps und Informationen von ausgewiesenen Experten
rund um das Thema Cyber-Security.
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Organisation

So arbeiten wir zusammen

Das Tatigkeitsfeld der Mitarbeitenden von GGA Maur ist sehr breit und die Aufgaben
dusserst vielfaltig. Damit das Zusammenspiel der verschiedenen Bereiche reibungslos
funktioniert, passt das Unternehmen seine Strukturen laufend an die aktuellen Heraus-
forderungen an.

GGA Maur ist aktuell in vier Bereiche aufgeteilt: Marketing & Sales, Network & Engineering, ICT und
Finance & Controlling. Die Bereichsleiter berichten direkt an den Geschaftsfihrer und sind teilweise
auch in der Geschaftsleitung, um die Wege kurz zu halten und den Informationsfluss sicherzustellen.

Marketing & Sales

Mit seinen fiinf Teams begleitet der Bereich die Kunden tber den gesamten Zyklus der Kundenbezie-
hung. Angefangen bei der bed(rfnisgerechten Beratung bis hin zur Unterstitzung bei der Nutzung
der Produkte. Mit der Marketingkommunikation ist dieser Bereich zudem fiir das Bekanntmachen
und die Reprdsentation des Unternehmens zustandig.

Network & Engineering

Die beiden Teams von Network & Engineering kiimmern sich um die Erschliessung des Netzes,
dessen Ausbau und die Modernisierung der bestehenden Infrastrukturen. Zudem verrechnen sie die
Digital- beziehungsweise Grundanschlisse. Die Mitarbeitenden stehen deshalb im engen Kontakt zu
verschiedenen Verwaltungen und sind gemeinsam mit dem Bereich ICT fiir den Unterhalt der Kopf-
station zustandig.

ICT

Die ICT-Mitarbeitenden stellen die Informatik sicher — sowohl intern als auch fiir die Kunden. Sie
setzen die Infrastruktur fir die Mitarbeitenden auf, entwickeln interne Software weiter und sind flr
den Betrieb der Produkte zusténdig, die GGA Maur fir die Kunden im Angebot fihrt.

Finance & Controlling

Die Rechnungslegung, periodische Abschliisse und Begleitung der Revision fallen in den Aufgaben-
bereich von Finance & Controlling. Die Mitarbeitenden erstellen die Kurz- und Mittelfristplanung
sowie die Abweichungsanalyse und agieren als Schnittstelle zu Behérden und Finanzpartnern, aber
auch zu den anderen Mitarbeitenden.
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