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Datenschutzerklärung 
 

Datenschutz auf einen Blick 

Beim Besuch unserer Website werden personenbezogene Daten erhoben. Detaillierte Informationen dazu finden 

Sie in der nachfolgenden Datenschutzerklärung.  

 

Datenerfassung auf dieser Website 

Wer ist verantwortlich für die Datenerfassung auf dieser Website? 

Die Datenbearbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber. Dessen Kontaktdaten können Sie 

dieser Datenschutzerklärung entnehmen.  

 

Wie erfassen wir Ihre Daten? 

Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es sich z.B. um Daten 

handeln, die Sie in ein Kontaktformular oder bei einer Produktebestellung eingeben. Andere Daten werden 

automatisch beim Besuch der Website durch unsere IT-Systeme erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z.B. 

Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, 

sobald Sie unsere Website besuchen.  

 

Wofür nutzen wir Ihre Daten? 

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu gewährleisten. Andere Daten 

können zur Analyse Ihres Nutzerverhaltens verwendet werden.  

 

Welche Rechte haben Sie bezüglich Ihrer Daten? 

Sie haben jederzeit das Recht unentgeltlich Auskunft über Herkunft, Empfänger und Zweck Ihrer gespeicherten 

Personendaten zu erhalten. Sie haben ausserdem ein Recht, die Berichtigung, Sperrung oder Löschung dieser 

Daten zu verlangen. Hierzu, sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz, können Sie sich jederzeit unter 

den in dieser Datenschutzerklärung angegebenen Kontaktdaten an uns wenden. Des Weiteren steht Ihnen ein 

Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde zu.  

 

Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern 

Beim Besuch unserer Website kann Ihr Surfverhalten statistisch ausgewertet werden. Das geschieht vor allem mit 

Cookies und mit sogenannten Analyseprogrammen. Sie können dieser Analyse widersprechen oder sie durch die 

Nichtbenutzung bestimmter Tools verhindern. Detaillierte Informationen dazu finden Sie in der folgenden 

Datenschutzerklärung. 
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Allgemeine Hinweise 

Datenschutz 

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer Personendaten sehr ernst. Die GGA Maur behandelt Ihre 

Personendaten vertraulich und entsprechend den gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser 

Datenschutzerklärung. Wenn Sie diese Website nutzen, werden verschiedene Personendaten erhoben. 

Personendaten sind Daten, mit denen Sie persönlich identifiziert werden können. Die vorliegende 

Datenschutzerklärung erläutert, welche Personendaten wir erheben und wofür wir sie nutzen. Sie erläutert auch, 

wie und zu welchem Zweck das geschieht. Wir weisen Sie darauf hin, dass die Datenübertragung im Internet 

(z.B. bei der Kommunikation per E-Mail) Sicherheitslücken aufweisen kann. Ein lückenloser Schutz der Daten vor 

dem Zugriff durch Dritte ist nicht möglich.  

 

Hinweis zur verantwortlichen Stelle 

Die verantwortliche Stelle für die Datenbearbeitung auf dieser Website ist: 

Genossenschaft GGA Maur 

Datenschutzbeauftragter 

Zürichstrasse 137 

CH-8600 Dübendorf 

datenschutz@gga.ch 

gga.ch 

 

Rechtsweg bei Datenschutzverletzungen 

Sollten Sie sich in Ihrer Privatsphäre oder anderweitig hinsichtlich Ihrer Personendaten aufgrund von 

Datenbearbeitungsvorgängen unsererseits verletzt fühlen, so dürfen Sie sich jederzeit über die vorgenannte, 

verantwortliche Stelle an uns wenden. Wir nehmen derartige Meldungen ernst und sind grundsätzlich an jeweils 

einvernehmlichen Lösungen interessiert. 

Selbstverständlich bleibt es Ihnen vorbehalten, den Rechtsweg gemäss den konkret anwendbaren rechtlichen 

Bestimmungen einzuschlagen.  

 

Recht auf Auskunft, Löschung, Sperrung 

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht Auskunft über Ihre durch 

uns bearbeiteten Personendaten zu verlangen, insbesondere über die Empfänger, die Aufbewahrungsdauer und 

den Zweck der Datenbearbeitung. Ferner stehen Ihnen ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Löschung 

dieser Daten zu.  

Wir bitten Sie um Verständnis dafür, dass wir bei solchen Anliegen allenfalls einen Nachweis (z.B. Kopie der 

Identitätskarte) verlangen werden, um sicherzustellen, dass Sie die Person sind, für die Sie sich ausgeben. Hierzu, 

sowie zu weiteren Fragen zum Thema Personendaten, wenden Sie sich jederzeit unter der oben genannten 

verantwortlichen Stelle für die Datenbearbeitung.  

 

Recht auf Datenübertragbarkeit 

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erfüllung eines Vertrags 

automatisiert bearbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gängigen, maschinenlesbaren Format 

mailto:datenschutz@gga.ch
https://www.gga.ch/


 
 
 
 

 
17.03.2025 

aushändigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Übertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen 

verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist. 

 

Widerspruchsrecht 

Sie haben das Recht, der Bearbeitung Ihrer Personendaten jederzeit gemäss den gesetzlichen Vorgaben zu 

widersprechen. Insbesondere haben Sie das Recht auf Widerspruch gegen die Bearbeitung Ihre Personendaten 

zum Zwecke der Direktwerbung.  

 

Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenbearbeitung 

Gewisse Datenbearbeitungsvorgänge sind nur mit Ihrer Einwilligung möglich. Sie können eine bereits erteilte 

Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine Mitteilung per E-Mail an uns. Die Rechtmässigkeit, der bis 

zum Widerruf erfolgten Datenbearbeitung bleibt vom Widerruf unberührt.  

 

Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde 

Im Falle von Datenschutzverstössen steht den Betroffenen ein Beschwerderecht bei einer zuständigen 

Datenschutzbehörde zu. 

Bitte beachten Sie, dass für diese Rechte Ausnahmen gelten. Insbesondere müssen wir Ihre Personendaten 

gegebenenfalls weiterbearbeiten und speichern, um einen Vertrag mit Ihnen zu erfüllen, eigene schutzwürdige 

Interessen wie etwa die Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen zu wahren, oder 

aber um gesetzliche Verpflichtungen einzuhalten. Soweit rechtlich zulässig, können wir daher Ihre 

datenschutzbezogenen Begehren, z.B. Auskunfts- und Löschungsbegehren, auch ablehnen oder diesen nur 

eingeschränkt entsprechen. 

 

Dauer der Speicherung 

Sofern nicht im Rahmen dieser Datenschutzerklärung ausdrücklich angegeben, bearbeiten und speichern wir Ihre 

Personendaten nur so lange, wie es für die Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten oder sonst 

für die mit der Bearbeitung verfolgten Zwecke erforderlich ist, sowie darüber hinaus gemäss den gesetzlichen 

Aufbewahrungsfristen. Sobald Ihre Personendaten für die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind 

oder eine vorgeschriebene Aufbewahrungsfrist abläuft, werden diese entweder anonymisiert, sicher gelöscht oder 

gesperrt.  

 

Massgebliche Rechtsgrundlagen 

Sofern die Rechtsgrundlage in der Datenschutzerklärung nicht genannt wird, gilt Folgendes: Die Bearbeitung 

kann auf der Grundlage von Einwilligungen beruhen. Die Bearbeitung kann sodann zur Erfüllung unserer 

Leistungen und der Durchführung vertraglicher Massnahmen, sowie der Beantwortung von Anfragen dienen. 

Ferner kann die Bearbeitung auf der Grundlage unseres berechtigten Interesses oder aufgrund rechtlicher 

Verpflichtungen beruhen.  

Wir bearbeiten Personendaten für jene Dauer, die für den jeweiligen Zweck oder die jeweiligen Zwecke 

erforderlich ist. Bei länger dauernden Aufbewahrungspflichten aufgrund von gesetzlichen und sonstigen 

Pflichten, denen wir unterliegen, schränken wir die Bearbeitung entsprechend ein.  

 

Technische und organisatorische Massnahmen 

Die Sicherheit Ihrer Personendaten ist uns wichtig. Wir treffen angemessene, sowie geeignete technische und 

organisatorische Massnahmen, um die Sicherheit Ihrer Personendaten zu wahren und diese gegen unberechtigte 
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oder unrechtmässige Bearbeitung und/oder gegen unbeabsichtigten Verlust, Veränderung, Bekanntmachung 

oder Zugriff zu schützen. Hierzu gehört unter anderem die Verwendung von anerkannten 

Verschlüsselungsverfahren (z.B. SSL-Verschlüsselung). Unsere Sicherheitsmassnahmen werden entsprechend der 

technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert. Der Zugriff auf Ihre Personendaten wird ausschliesslich 

denjenigen Mitarbeitern, Dienstleistern oder Partnern von uns gewährt, die diesen Zugriff zur Erfüllung eines 

Geschäftszwecks oder zur Ausübung ihrer Pflichten benötigen. 

Auch den eigenen, unternehmensinternen Datenschutz nehmen wir ernst. Unsere Mitarbeitenden und die von 

uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind zur Verschwiegenheit und zur Einhaltung der 

datenschutzrechtlichen Bestimmungen verpflichtet. Überdies wird diesen der Zugriff auf Ihre Personendaten nur 

soweit notwendig gewährt.  

 

Datenerfassung auf dieser Website 

Cookies 

Diese Website verwendet Cookies. Das sind kleine Textdateien, die es möglich machen, auf dem Endgerät des 

Nutzers spezifische, auf den Nutzer bezogene Informationen zu speichern, während er die Website nutzt. Cookies 

ermöglichen es, insbesondere Nutzungshäufigkeit und Nutzeranzahl der Seiten zu ermitteln, Verhaltensweisen 

der Seitennutzung zu analysieren, aber auch unser Angebot kundenfreundlicher zu gestalten. Cookies bleiben 

über das Ende einer Browser-Sitzung gespeichert und können bei einem erneuten Seitenbesuch wieder 

aufgerufen werden. Wenn Sie das nicht wünschen, sollten Sie Ihren Internetbrowser so einstellen, dass er die 

Annahme von Cookies verweigert. Cookies richten auf Ihrem Endgerät keinen Schaden an. Sie können keine 

Programme ausführen und keine Viren enthalten. 

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind sogenannte Session-Cookies. Diese werden nach Ende Ihres 

Besuchs automatisch gelöscht. Andere Cookies bleiben auf Ihrem Endgerät gespeichert bis Sie diese löschen. 

Diese Cookies ermöglichen es uns oder unseren Partnerunternehmen (Cookies von Drittanbietern), Ihren Browser 

beim nächsten Besuch wiederzuerkennen. 

Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie über das Setzen von Cookies informiert werden und Cookies nur 

im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies für bestimmte Fälle oder generell ausschliessen sowie das 

automatische Löschen der Cookies beim Schliessen des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies 

kann die Funktionalität dieser Website eingeschränkt sein.  

 

Server-Log-Files 

Der Provider dieser Website erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten ServerLog-Files, die 

der von Ihnen verwendete Browser automatisch an uns übermittelt. Dies sind u.a.: 

 Browsertyp und Browserversion 

 verwendetes Betriebssystem 

 Referrer URL 

 Hostname des zugreifenden Rechners 

 Uhrzeit der Serveranfrage  



 
 
 
 

 
17.03.2025 

Die anonym erhobenen Daten und Informationen können mit dem Ziel, den Datenschutz und die Datensicherheit 

zu erhöhen, ausgewertet werden. Die anonymen Daten des Server-Logs werden getrennt von anderen, durch 

eine betroffene Person angegebenen Personendaten, gespeichert. 

Wir ziehen keine Rückschlüsse dieser allgemeinen Daten und Informationen auf Ihre Person. Die Verwendung der 

gesammelten Daten und Informationen dienen ausschliesslich zur Analyse der Funktionsfähigkeit der Webseite 

sowie um Strafverfolgungsbehörden im Falle eines Cyberangriffes auf Verlangen die notwendigen Informationen 

bereitzustellen.  

 

Links 

Unsere Website kann Links zu anderen Websites enthalten, die nicht von uns betrieben werden und auf die sich 

diese Datenschutzerklärung nicht erstreckt. Wir haben keinen Einfluss darauf, dass deren Betreiber die 

Datenschutzbestimmungen einhalten und übernehmen daher auch keine Verantwortung für Richtigkeit, 

Aktualität und Vollständigkeit der dort bereitgestellten Informationen. Informieren Sie sich deshalb bitte auf den 

Websites der anderen Anbieter auch über die dort bereitgestellten Datenschutzerklärungen.  

 

Kontaktaufnahme 

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden die von Ihnen gemachten Angaben zum 

Zwecke der Bearbeitung Ihrer Anfrage und deren Abwicklung an den intern für die Bearbeitung vorgesehenen 

Empfänger übermittelt und gespeichert. Welche Daten im Falle eines Kontaktformulars erhoben werden, ist aus 

dem jeweiligen Formular ersichtlich. 

Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Löschung auffordern, 

Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck für die Datenspeicherung entfällt (z.B. nach 

abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen – insbesondere 

Aufbewahrungsfristen – bleiben unberührt.  

 

Anfrage per E-Mail oder Telefon 

Wenn Sie uns per E-Mail oder Telefon kontaktieren, wird Ihre Anfrage inklusive aller daraus hervorgehenden 

Personendaten (Name, Anfrage) zum Zwecke der Bearbeitung Ihres Anliegens bei uns gespeichert und 

bearbeitet. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter. 

Die von Ihnen an uns per Kontaktanfragen übersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Löschung 

auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck für die Datenspeicherung entfällt (z. B. 

nach abgeschlossener Bearbeitung Ihres Anliegens). Zwingende gesetzliche Bestimmungen – insbesondere 

gesetzliche Aufbewahrungsfristen – bleiben unberührt. 

 

Registrierung auf dieser Website (Produktanmeldung) 

Sie können sich auf unserer Website registrieren, um zusätzliche Funktionen auf der Seite zu nutzen. Die dazu 

eingegebenen Daten verwenden wir nur zum Zwecke der Nutzung des jeweiligen Angebotes oder Dienstes, für 

den Sie sich registriert haben. Die bei der Registrierung abgefragten Pflichtangaben müssen vollständig 

angegeben werden. Anderenfalls werden wir die Registrierung ablehnen. 

Für wichtige Änderungen, etwa beim Angebotsumfang oder bei technisch notwendigen Änderungen, nutzen wir 

die bei der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse, um Sie auf diesem Wege zu informieren. 

Die bei der Registrierung erfassten Daten werden von uns gespeichert, solange Sie auf unserer Website registriert 

sind und werden anschliessend gelöscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberührt.  
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Newsletter 

Wenn Sie den Newsletter der GGA Maur beziehen möchten, benötigen wir von Ihnen eine E-Mail Adresse, sowie 

Informationen, welche uns die Überprüfung gestatten, dass Sie der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse 

sind und mit dem Empfang des Newsletters einverstanden sind. Weitere Daten werden nicht erhoben. Diese 

Daten verwenden wir ausschliesslich für den Versand der angeforderten Informationen und geben sie nicht an 

Dritte weiter. 

Die erteilte Einwilligung zur Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse, sowie deren Nutzung zum Versand des 

Newsletters können Sie jederzeit widerrufen, etwa über den «Abmelde»-Link im Newsletter. 

Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns bis zu Ihrer 

Austragung aus dem Newsletter gespeichert und nach der Abbestellung des Newsletters gelöscht.  

 

Kostenpflichtige Leistungen 

Zur Erbringung kostenpflichtiger Leistungen werden von uns zusätzliche Daten erfragt, wie z.B. 

Zahlungsangaben, um Ihre Bestellung resp. Ihren Auftrag ausführen zu können. Wir speichern diese Daten in 

unseren Systemen, bis die gesetzlichen Aufbewahrungsfristen abgelaufen sind.  

 

Marktforschung 

Um die Qualität unserer Dienstleistungen und Angebote kontinuierlich zu verbessern, führen wir 

Marktforschungen durch. Dabei analysieren wir die uns vorliegenden Daten zu Geschäftsvorgängen, Verträgen, 

Anfragen, etc.. Diese Analysen erfolgen zum Zweck betriebswirtschaftlicher Auswertungen, des Marketings und 

der Marktforschung (z.B. zur Bestimmung von Kundengruppen mit unterschiedlichen Eigenschaften). Dabei 

können wir, sofern vorhanden, die Profile von registrierten Nutzern samt ihrer Angaben, z.B. zu in Anspruch 

genommenen Leistungen, berücksichtigen. Bitte beachten Sie, dass diese Analysen ausschliesslich für unsere 

eigenen Zwecke verwendet werden und nicht an andere weitergegeben werden, es sei denn, es handelt sich um 

anonyme und zusammengefasste Informationen. Ferner nehmen wir Rücksicht auf die Privatsphäre der Nutzer 

und bearbeiten die Daten zu den Analysezwecken möglichst pseudonym und, sofern machbar, anonym (z.B. als 

zusammengefasste Daten). 

 

Analyse- und Marketing Tools 

Google Analytics 

Diese Website nutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst von Google LCC, 1600 Amphitheatre Parkway, 

Mountain View, CA 94043, USA. Bei Nutzern, die ihren gewöhnlichen Aufenthalt im Europäischen 

Wirtschaftsraum oder der Schweiz haben, ist laut Google die Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow 

Street, Dublin 4, Irland, der für Ihre Daten zuständige Verantwortliche. 

Google Analytics verwendet Cookies und ähnliche Technologien, die auf Ihrem Rechner gespeichert werden und 

die Analyse Ihrer Nutzung dieser Website erlauben. Diese ermöglichen eine Analyse der Nutzung unseres 

Websiteangebotes durch Google. Die durch diese Cookies erzeugten Informationen über die Nutzung unserer 

Seiten (einschliesslich Ihrer IP-Adresse) werden in der Regel an einen Server von Google in den USA übertragen 

und dort gespeichert.  

Google wird diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website für uns auszuwerten, um Reports über 

die Websiteaktivitäten für uns zusammenzustellen und um weitere mit der Website- und der Internetnutzung 

verbundenen Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte 
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übertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google 

bearbeiten. Google wird, nach eigenen Angaben, in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten von Google in 

Verbindung bringen. 

Wir möchten Sie darauf hinweisen, dass unsere Website zur Verbesserung des Datenschutzes Google Analytics 

nur mit aktivierter IP-Anonymisierung verwendet. IP-Adressen werden daher nur gekürzt weiterbbearbeitet. 

Damit ist eine Personenbeziehbarkeit bei der Analyse der Nutzung unserer Website ausgeschlossen. 

Sie können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software 

verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen 

dieser Website vollumfänglich nutzen können. Sie können darüber hinaus die Erhebung der Daten sowie die 

Bearbeitung der Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfügbare Browser 

Add-On herunterladen und installieren: tools.google.com/dlpage/gaoptout. Sie können Google Analytics für 

Display-Werbung deaktivieren und die Anzeigen im Google DisplayNetzwerk anpassen, indem Sie die 

Anzeigeneinstellungen aufrufen: https://adssettings.google.de. 

Nähere Informationen zu den Nutzungsbedingungen und zum Datenschutz von Google Analytics finden Sie 

unter: marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/de/ und policies.google.com/privacy. 

 

Google Search Console 

Die Search Console ist ein kostenloser Dienst von Google, mit dem Sie die Präsenz Ihrer Website in den Google-

Suchergebnissen beobachten und verwalten sowie eventuelle Fehler beheben können. Damit Ihre Website in die 

Google-Suchergebnisse aufgenommen werden, müssen Sie sich nicht für die Search Console registrieren. Sie 

können aber mithilfe der Search Console besser nachvollziehen, wie Ihre Website von Google gesehen wird, und 

sie bei Bedarf optimieren.  

 

Google Remarketing 

Diese Website nutzt die Remarketing-Funktion von Google. Die Funktion dient dazu, Websitebesuchern innerhalb 

des Google-Werbenetzwerks interessenbezogene Werbeanzeigen zu präsentieren. Im Browser des 

Websitebesuchers wird ein Cookie gespeichert, der es ermöglicht, den Besucher wiederzuerkennen, wenn dieser 

Websites aufruft, die dem Werbenetzwerk von Google angehören. Auf diesen Seiten können dem Besucher 

Werbeanzeigen präsentiert werden, die sich auf Inhalte beziehen, die der Besucher zuvor auf Websites 

aufgerufen hat, welche die Remarketing-Funktion von Google verwenden. 

Nach eigenen Angaben erhebt Google bei diesem Vorgang keine personenbezogenen Daten. Sollten Sie die 

Funktion Remarketing von Google dennoch nicht wünschen, können Sie diese grundsätzlich deaktivieren, indem 

Sie die entsprechenden Einstellungen unter adssettings.google.com/authenticated vornehmen. Alternativ können 

Sie den Einsatz von Cookies für interessenbezogene Werbung über die Werbenetzwerkinitiative deaktivieren, 

indem Sie den Anweisungen unter networkadvertising.org/managing/opt_out.asp folgen. 

 

Google Ads 

Diese Website nutzt das Google Conversion-Tracking. Sind Sie über eine von Google geschaltete Anzeige auf 

unsere Website gelangt, wird von Google Ads ein Cookie auf Ihrem Rechner gesetzt («Conversion Cookie»). Das 

Cookie für Conversion-Tracking wird gesetzt, wenn ein Nutzer auf eine von Google geschaltete Anzeige klickt. 

Diese Cookies haben eine begrenzte Gültigkeit, enthalten keine personenbezogenen Daten und dienen somit 

nicht der persönlichen Identifizierung. Besucht der Nutzer bestimmte Seiten unserer Website und das Cookie ist 

noch nicht abgelaufen, können wir und Google erkennen, dass der Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und zu 

dieser Seite weitergeleitet wurde. Jeder Google Ads-Kunde erhält ein anderes Cookie. Cookies können somit 

https://adssettings.google.de/
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/de/
https://policies.google.com/privacy
https://adssettings.google.com/authenticated
https://networkadvertising.org/managing/opt_out.asp
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nicht über die Websites von AdsKunden nachverfolgt werden. Die mithilfe des Conversion-Cookies eingeholten 

Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken für Ads-Kunden zu erstellen, die sich für Conversion-Tracking 

entschieden haben. Die Kunden erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt haben und 

zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine 

Informationen, mit denen sich Nutzer persönlich identifizieren lassen. 

Möchten Sie nicht am Tracking teilnehmen, können Sie das hierfür erforderliche Setzen eines Cookies ablehnen – 

etwa per Browser-Einstellung, die das automatische Setzen von Cookies generell deaktiviert oder Ihren Browser 

so einstellen, dass Cookies von der Domain «googleleadservices.com» blockiert werden. 

Bitte beachten Sie, dass Sie die Opt-out-Cookies nicht löschen dürfen, solange Sie keine Aufzeichnung von 

Messdaten wünschen. Haben Sie alle Ihre Cookies im Browser gelöscht, müssen Sie das jeweilige Opt-out-Cookie 

erneut setzen. 

Nähere Informationen zu den Nutzungsbedingungen und zum Datenschutz von Google Ads finden Sie 

unter: policies.google.com/technologies/ads?hl=de. 

 

Google Tag Manager 

Google Tag Manager ist eine Lösung, mit der wir sog. Website-Tags über eine Oberfläche verwalten können und 

so z.B. Google Analytics sowie andere Marketing-Dienste in unser Onlineangebot einbinden können. Der Tag 

Manager selbst, welcher die Tags implementiert, ist eine cookielose Domain und erfasst keine Personendaten. 

Das Tool sorgt jedoch für die Auslösung anderer Tags, die ihrerseits unter Umständen Personendaten erfassen. 

Google Tag Manager selbst greift dagegen nicht auf diese Daten zu. Wenn auf Domain- oder Cookie-Ebene eine 

Deaktivierung vorgenommen wurde, bleibt diese für alle Tracking-Tags bestehen, die mit Google Tag Manager 

implementiert werden. 

Sie können der interessenbezogenen Werbung durch Google grundsätzlich widersprechen. Dazu rufen Sie über 

Ihren Browser den Link: adssettings.google.de auf und nehmen dort die gewünschten Einstellungen vor. 

Nähere Informationen zum Google Tag Manager finden Sie unter: google.com/intl/de/tagmanager/faq.html und 

google.com/intl/de/tagmanager/use-policy.html.  

 

Mouseflow 

Diese Website nutzt Mouseflow, ein Analyse-Tool der Mouseflow ApS, Flaesketorvet 68, 1711 Kopenhagen, 

Dänemark, zur anonymisierten Aufzeichnung und Analyse des Nutzerverhaltens. Mouseflow erfasst zufällig 

ausgewählte Besuche, wobei Mausbewegungen, Klicks und Interaktionen protokolliert werden. Diese Daten 

dienen der Optimierung unserer Website und werden nicht dazu verwendet, Besucher persönlich zu identifizieren. 

Mouseflow erhebt keine personenbezogenen Daten, es sei denn, Sie geben diese ausdrücklich an. IP-Adressen 

werden anonymisiert gespeichert. Sie können die Erfassung durch Mouseflow jederzeit deaktivieren, indem Sie 

den Opt-out-Link unter mouseflow.com/opt-out verwenden. 

Weitere Informationen zum Datenschutz bei Mouseflow finden Sie unter: mouseflow.com/legal/privacy-policy/. 

 

Facebook-Pixel, Custom Audiences und Facebook-Conversion 

Diese Website nutzt das Facebook-Pixel, Custom Audiences und Facebook Conversions von Facebook. Facebook 

wird von der Facebook Inc., 1601 Willow Avenue, Menlo Park, CA 94025, USA, bzw. wenn Sie Ihren 

gewöhnlichen Aufenthalt im Europäischen Wirtschaftsraum (EWR) oder der Schweiz haben, Facebook Ireland 

Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland, betrieben.  

https://policies.google.com/technologies/ads?hl=de
https://google.com/intl/de/tagmanager/faq.html
https://mouseflow.com/legal/company/privacy-policy/
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Mit Hilfe des Facebook-Pixels ist es Facebook möglich, die Besucher unserer Onlineangebote als Zielgruppe für 

die Darstellung von Anzeigen (sog. «Facebook-Ads») zu bestimmen. Dementsprechend setzen wir das Facebook-

Pixel ein, um die durch uns geschalteten Facebook-Ads nur solchen FacebookNutzern anzuzeigen, die auch ein 

Interesse an unseren Onlineangeboten gezeigt haben oder die bestimmte Merkmale (z.B. Interessen an 

bestimmten Themen oder Produkten, die anhand der besuchten Webseiten bestimmt werden) aufweisen, die wir 

an Facebook übermitteln (sog. «Custom Audiences»). Mit Hilfe des Facebook-Pixels möchten wir auch 

sicherstellen, dass unsere Facebook-Ads dem potenziellen Interesse der Nutzer entsprechen und nicht 

belästigend wirken. Mit Hilfe des Facebook-Pixels können wir ferner die Wirksamkeit der Facebook-

Werbeanzeigen für statistische und Marktforschungszwecke nachvollziehen, in dem wir sehen ob Nutzer 

nachdem Klick auf eine Facebook-Werbeanzeige auf unsere Webseite weitergeleitet wurden (sog. «Conversion»). 

Des Weiteren nutzen wir beim Einsatz des Facebook-Pixels die Zusatzfunktion «erweiterter Abgleich» (hierbei 

werden Daten wie Telefonnummern, E-Mailadressen oder Facebook-IDs der Nutzer) zur Bildung von Zielgruppen 

(«Custom Audiences» oder «Look Alike Audiences») an Facebook (verschlüsselt) übermittelt. Weitere Hinweise 

zum «erweiterten Abgleich»: dede.facebook.com/business/help/611774685654668?id=1205376682832142. 

Wir nutzen ebenfalls das Verfahren «Custom Audiences from File». Hier werden die E-Mail-Adressen der 

Newsletterempfänger bei Facebook hochgeladen. Der Upload-Vorgang findet verschlüsselt statt. Der Upload 

dient dazu, um Empfänger unserer Facebook-Anzeigen zu bestimmen. Wir möchten damit sicherstellen, dass die 

Anzeigen nur Nutzern angezeigt werden, die ein Interesse an unseren Informationen und Leistungen haben. 

Die Datenbearbeitung durch Facebook erfolgt im Rahmen von Facebooks Datenrichtlinie. Dementsprechend 

erhalten Sie generelle Hinweise zur Darstellung von Facebook-Ads, in der Datenrichtlinie von 

Facebook: facebook.com/policy.php 

Sie können der Erfassung durch den Facebook-Pixel und Verwendung ihrer Daten zur Darstellung von Facebook-

Ads widersprechen. Hierzu können Sie die von Facebook eingerichtete Seite aufrufen und dort die Hinweise zu 

den Einstellungen nutzungsbasierter Werbung befolgen: facebook.com/settings?tab=ads. Dazu müssen Sie bei 

Facebook angemeldet sein. Wenn Sie kein Facebook Konto besitzen, können Sie dem Einsatz von Cookies, die 

der Reichweitenmessung und Werbezwecken dienen, ferner über die Deaktivierungsseite der 

Netzwerkwerbeinitiative optout.networkadvertising.org/ und zusätzlich die US-amerikanische Website 

aboutads.info/choices/ oder die europäische Website youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/ 

 

LinkedIn Insight Tags 

Diese Website verwendet das LinkedIn Insight-Tag, ein Analyse- und Tracking-Tool der LinkedIn Corporation 

1000 W. Maude Avenue Sunnyvale, CA 94085, USA, bzw. wenn Sie Ihren gewöhnlichen Aufenthalt im 

Europäischen Wirtschaftsraum (EWR) oder der Schweiz haben, LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton 

Place, Dublin 2, Irland.  

Die Nutzung des LinkedIn Insight-Tag erfolgt zu dem Zweck detaillierte Kampagnenberichte zu ermöglichen und 

Informationen über die Besucher unserer Website zu gewinnen und damit unseren Werbeund 

Marketinginteressen. Als Kunde von LinkedIn Marketinglösungen verwenden wir das LinkedIn Insight-Tag, um 

Conversions nachzuverfolgen, ein Retargeting unserer Websitebesucher vorzunehmen und zusätzliche 

Informationen über die LinkedIn-Mitglieder zu gewinnen, die sich unsere Werbeanzeigen ansehen. 

Das LinkedIn Insight-Tag ermöglicht die Erfassung von Daten zu den Besuchen von Mitgliedern auf unserer 

Website, einschliesslich URL, Referrer-URL, IP-Adresse, Geräte- und Browsereigenschaften sowie Zeitstempel. 

Diese Daten werden verschlüsselt, innerhalb von sieben Tagen anonymisiert und die anonymisierten Daten 

werden dann innerhalb von 90 Tagen gelöscht. LinkedIn gibt keine personenbezogenen Daten an uns weiter, 

sondern liefert nur aggregierte Berichte über die Website-Zielgruppe und die Anzeigenleistung. LinkedIn bietet 

https://dede.facebook.com/business/help/611774685654668?id=1205376682832142
https://facebook.com/policy.php
https://facebook.com/settings?tab=ads
https://youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/
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ausserdem ein Retargeting für Websitebesucher, sodass wir mit Hilfe dieser Daten zielgerichtete Werbung 

ausserhalb unserer Website anzeigen können, ohne dass das Mitglied dabei identifiziert wird. 

Mitglieder von LinkedIn können die Nutzung ihrer personenbezogenen Daten zu Werbezwecken in ihren 

Kontoeinstellungen unter Folgendem Link steuern linkedin.com/psettings/advertising/actions-thatshowed-

interest. Weitere Informationen zum Datenschutz auf LinkedIn finden Sie unter linkedin.com/legal/privacy-policy 

 

Plugins und Tools 

YouTube 

Diese Website bindet Videos von YouTube ein. Betreiber der Seiten ist die Google Ireland Limited, Gordon House, 

Barrow Street, Dublin 4, Irland, Mutterunternehmen Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, 

CA 94043, USA. Wenn Sie ein YouTube-Video auf unserer Website starten, wird eine Verbindung zu den Servern 

von YouTube hergestellt. Dabei wird dem YouTube-Server mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben. 

Diese Information (einschliesslich Ihrer IP-Adresse) kann an einen Server von Google in den USA übertragen und 

dort gespeichert werden. Wenn Sie gleichzeitig in Ihrem YouTube-Account eingeloggt sind, ermöglichen Sie 

YouTube, Ihr Surfverhalten direkt Ihrem persönlichen Profil zuzuordnen. Dies können Sie verhindern, indem Sie 

sich vor Ihrem Besuch unserer Webseite aus Ihrem YouTube-Account ausloggen. 

Weitere Informationen zum Umgang von Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklärung von YouTube unter: 

google.de/intl/de/policies/privacy 

 

Google Web Fonts 

Diese Website nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts, die von Google 

bereitgestellt werden. Beim Aufruf einer Seite lädt Ihr Browser die benötigten Web Fonts in ihren Browsercache, 

um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen. Zu diesem Zweck muss der von Ihnen verwendete Browser 

Verbindung zu den Servern von Google aufnehmen. Hierdurch erlangt Google Kenntnis darüber, dass über Ihre 

IP-Adresse unsere Website aufgerufen wurde.  

Wenn Ihr Browser Web Fonts nicht unterstützt, wird eine Standardschrift von Ihrem Computer genutzt. Weitere 

Informationen zu Google Web Fonts finden Sie unter developers.google.com/fonts/faq und in der 

Datenschutzerklärung von Google: policies.google.com/privacy 

 

Google Maps 

Diese Website verwendet Google Maps API, um geographische Informationen visuell darzustellen. Durch die 

Nutzung von Google Maps können Informationen über Ihre Benutzung unserer Website (einschliesslich Ihrer IP-

Adresse) an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert werden. Google speichert 

diese Daten unter Umständen als Nutzungsprofile für Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung der Dienste, 

Werbung sowie der Marktforschung. Wenn Sie bei Google angemeldet sind, werden Ihre Daten direkt Ihrem 

Konto zugeordnet. Sollten Sie dies nicht wünschen, müssen Sie sich zuvor abmelden. Wenn Sie mit der 

Bearbeitung Ihrer Daten nicht einverstanden sind, so besteht die Möglichkeit, den Service von Google Maps zu 

deaktivieren und auf diesem Weg die Übermittlung von Daten an Google zu verhindern. Dazu müssen Sie die 

Java-Script-Funktion in Ihrem Browser deaktivieren. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall die 

Google Maps nicht oder nur eingeschränkt nutzen können. 

Weitere Informationen zu den Nutzungsbedingungen und zum Datenschutz von Google Maps finden Sie 

unter google.com/intl/de_de/help/terms_maps.html bzw. unter policies.google.com/privacy 

 

https://linkedin.com/psettings/advertising/actions-thatshowed-interest
https://linkedin.com/psettings/advertising/actions-thatshowed-interest
https://linkedin.com/legal/privacy-policy
https://developers.google.com/fonts/faq
https://policies.google.com/privacy
https://google.com/intl/de_de/help/terms_maps.html
https://policies.google.com/privacy
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Google reCAPTCHA 

Diese Website verwendet den Dienst Google reCAPTCHA zur Erkennung von Bots, z.B. bei Eingaben in 

Onlineformularen. Die Abfrage dient dem Zweck der Unterscheidung, ob die Eingabe durch einen Menschen oder 

durch automatisierte, maschinelle Bearbeitung erfolgt. Die Abfrage schliesst den Versand der IP-Adresse und ggf. 

weiterer von Google für den Dienst reCAPTCHA benötigter Daten an Google ein. Zu diesem Zweck wird Ihre 

Eingabe an Google übermittelt und dort weiterverwendet. 

Weitere Informationen zu Google reCAPTCHA sowie die dazugehörige Datenschutzerklärung finden Sie 

unter: policies.google.com/privacy 

Chatbot 

Die von diesem Chatbot bereitgestellten Informationen dienen ausschliesslich allgemeinen Informationszwecken 

und sind nicht als Beratung jedweder Art gedacht. Obwohl wir uns bemühen, sicherzustellen, dass die 

Informationen genau und aktuell sind, geben wir keine Garantien bezüglich der Vollständigkeit, Genauigkeit, 

Zuverlässigkeit, Eignung oder Verfügbarkeit der bereitgestellten Informationen. Unser Unternehmen sowie seine 

Entwickler, Betreiber und Partner sind nicht verantwortlich für Fehler oder Auslassungen in den bereitgestellten 

Informationen oder für Verluste oder Schäden jeglicher Art, die sich aus der Nutzung dieses Chatbots oder der 

von ihm bereitgestellten Informationen ergeben. Jegliche Haftung in diesem Zusammenhang ist, soweit 

gesetzlich zulässig, ausgeschlossen. 

 

 

Social-Media-Präsenz 

Datenbearbeitung durch soziale Netzwerke 

Wir unterhalten öffentlich zugängliche Social-Media-Profile. Die im Einzelnen von uns genutzten sozialen 

Netzwerke finden Sie weiter unten. 

Soziale Netzwerke wie Facebook, Twitter (X) etc. können Ihr Nutzerverhalten in der Regel umfassend analysieren, 

wenn Sie deren Website oder eine Website mit integrierten Social-Media-Inhalten (z.B. Like-Buttons oder 

Werbebannern) besuchen. Durch den Besuch unserer Social-Media-Präsenzen werden zahlreiche 

datenschutzrelevante Bearbeitungsvorgänge ausgelöst. Im Einzelnen: 

Wenn Sie in Ihrem Social-Media-Account eingeloggt sind und unsere Social-Media-Präsenz besuchen, kann der 

Betreiber des Social-Media-Portals diesen Besuch Ihrem Benutzerkonto zuordnen. Ihre Personendaten können 

unter Umständen aber auch dann erfasst werden, wenn Sie nicht eingeloggt sind oder keinen Account beim 

jeweiligen Social-Media-Portal besitzen. Diese Datenerfassung erfolgt in diesem Fall beispielsweise über Cookies, 

die auf Ihrem Endgerät gespeichert werden oder durch Erfassung Ihrer IP-Adresse.  

Mit Hilfe der so erfassten Daten können die Betreiber der Social-Media-Portale Nutzerprofile erstellen, in denen 

Ihre Präferenzen und Interessen hinterlegt sind. Auf diese Weise kann Ihnen interessenbezogene Werbung in- 

und ausserhalb der jeweiligen Social-Media-Präsenz angezeigt werden. Sofern Sie über einen Account beim 

jeweiligen sozialen Netzwerk verfügen, kann die interessenbezogene Werbung auf allen Geräten angezeigt 

werden, auf denen Sie eingeloggt sind oder eingeloggt waren. 

Bitte beachten Sie ausserdem, dass wir nicht alle Bearbeitungsprozesse auf den Social-Media-Portalen 

nachvollziehen können. Je nach Anbieter können daher ggf. weitere Bearbeitungsvorgänge von den Betreibern 

der Social-Media-Portale durchgeführt werden. Details hierzu entnehmen Sie den Nutzungsbedingungen und 

Datenschutzbestimmungen der jeweiligen Social-Media-Portale. 

https://policies.google.com/privacy
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Die unmittelbar von uns über die Social-Media-Präsenz erfassten Daten werden von unseren Systemen gelöscht, 

sobald der Zweck für ihre Speicherung entfällt, Sie uns zur Löschung auffordern, Ihre Einwilligung zur 

Speicherung widerrufen oder der Zweck für die Datenspeicherung entfällt. Gespeicherte Cookies verbleiben auf 

Ihrem Endgerät, bis Sie sie löschen. Zwingende gesetzliche Bestimmungen – insb. Aufbewahrungsfristen – 

bleiben unberührt. 

Auf die Speicherdauer Ihrer Daten, die von den Betreibern der sozialen Netzwerke zu eigenen Zwecken 

gespeichert werden, haben wir keinen Einfluss. Für Einzelheiten dazu informieren Sie sich bitte direkt bei den 

Betreibern der sozialen Netzwerke (z.B. in deren Datenschutzerklärung, siehe unten).  

 

Facebook 

Wir verfügen über ein Profil bei Facebook. Anbieter dieses Dienstes ist die Facebook Ireland Limited, 4 Grand 

Canal Square, Dublin 2, Irland, Mutterunternehmen Facebook Inc., 1601 Willow Avenue, Menlo Park, CA 94025, 

USA. Die erfassten Daten können auch in die USA und in andere Drittländer übertragen werden. 

Sie können Ihre Werbeeinstellungen selbstständig in Ihrem Nutzer-Account anpassen. Klicken Sie hierzu auf 

folgenden Link und loggen Sie sich ein: facebook.com/settings?tab=ads. 

Details entnehmen Sie der Datenschutzerklärung von Facebook: facebook.com/about/privacy/ 

 

Instagram 

Wir verfügen über ein Profil bei Instagram. Anbieter ist die Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand 

Canal Harbour, Dublin 2, Irland, Mutterunternehmen Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA, 94025, 

USA. Die erfassten Daten können auch in die USA und in andere Drittländer übertragen werden. 

Details zum Umgang mit Ihren Personendaten entnehmen Sie der Datenschutzerklärung von 

Instagram: instagram.com/about/legal/privacy 

 

LinkedIn 

Wir verfügen über ein Profil bei LinkedIn. Anbieter ist die LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, 

Dublin 2, Irland, Mutterunternehmen: LinkedIn Corporation, 2029 Stierlin Court, Mountain View, CA 94043, 

USA. Die erfassten Daten können auch in die USA und in andere Drittländer übertragen werden. Details zum 

Umgang mit Ihren Personendaten entnehmen Sie der Datenschutzerklärung von 

LinkedIn: linkedin.com/legal/privacy-policy 

  

eCommerce und Zahlungsanbieter 

Vertragliche Leistungen 

Wir bearbeiten die Daten unserer Vertragspartner und Interessenten, sowie anderer Auftraggeber, Kunden, 

Mandanten, Klienten oder Vertragspartner (einheitlich bezeichnet als «Vertragspartner»), um ihnen gegenüber 

unseren vertraglichen oder vorvertraglichen Leistungen zu erbringen. Die hierbei bearbeiteten Daten, die Art, der 

Umfang und der Zweck und die Erforderlichkeit ihrer Bearbeitung, bestimmen sich nach dem zugrundeliegenden 

Vertragsverhältnis. 

Zu den bearbeiteten Daten gehören die Stammdaten unserer Vertragspartner (z.B. Namen und Adressen), 

Kontaktdaten (z.B. E-Mailadressen und Telefonnummern) sowie Vertragsdaten (z.B. in Anspruch genommene 

Leistungen, Vertragsinhalte, vertragliche Kommunikation, Namen von Kontaktpersonen) und Zahlungsdaten (z.B. 

Bankverbindungen, Zahlungshistorie). 

https://facebook.com/settings?tab=ads
https://facebook.com/about/privacy/
https://instagram.com/about/legal/privacy
https://linkedin.com/legal/privacy-policy
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Besonders schützenswerte Daten bearbeiten wir grundsätzlich nicht, ausser wenn diese Bestandteile einer 

beauftragten oder vertragsgemässen Bearbeitung sind. 

Die Löschung der Daten erfolgt, wenn die Daten zur Erfüllung vertraglicher oder gesetzlicher Fürsorgepflichten, 

sowie für den Umgang mit etwaigen Gewährleistungs- und vergleichbaren Pflichten nicht mehr erforderlich sind, 

wobei die Erforderlichkeit der Aufbewahrung der Daten in unregelmässigen Abständen überprüft wird. Im 

Übrigen gelten die gesetzlichen Aufbewahrungspflichten.  
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Externe Zahlungsdienstleister 

Diese Website setzt im Rahmen der Erfüllung von Verträgen externe Zahlungsdienstleister ein, über deren 

Plattformen die Nutzer und wir Zahlungstransaktionen vornehmen können. Zum Beispiel über: 

 PostFinance 

 Visa 

 Mastercard 

 American Express 

 Apple Pay 

 Google Pay 

Zu den durch die Zahlungsdienstleister bearbeiteten Daten gehören Bestandsdaten, wie z.B. der Name und die 

Adresse, Bankdaten, wie u.a. Kontonummern oder Kreditkartennummern, Passwörter, TANs und Prüfsummen, 

sowie die Vertrags-, Summen und empfängerbezogenen Angaben. Die Angaben sind erforderlich, um die 

Transaktionen durchzuführen. Die eingegebenen Daten werden jedoch nur durch die Zahlungsdienstleister 

bearbeitet und bei diesen gespeichert. Wir als Betreiber erhalten keinerlei Informationen zu (Bank-) Konto oder 

Kreditkarte, sondern lediglich Informationen zur Bestätigung (Annahme) oder Ablehnung der Zahlung. Unter 

Umständen werden die Daten seitens der Zahlungsdienstleister an Wirtschaftsauskunfteien übermittelt. Diese 

Übermittlung bezweckt die Identitäts- und Bonitätsprüfung. Hierzu verweisen wir auf die AGB und 

Datenschutzhinweise der Zahlungsdienstleister. 

Für die Zahlungsgeschäfte gelten die Geschäftsbedingungen und die Datenschutzhinweise der jeweiligen 

Zahlungsdienstleister, welche innerhalb der jeweiligen Website, bzw. Transaktionsapplikationen abrufbar sind. 

Wir verweisen auf diese ebenfalls zwecks weiterer Informationen und Geltendmachung von Widerrufs-, 

Auskunfts- und anderen Betroffenenrechten.  

Im Allgemeinen und sofern nicht anders angegeben, werden die Nutzer aufgefordert, ihre Zahlungsdaten und 

Personendaten direkt an diese Zahlungsdienstleister weiterzugeben. Wir sind nicht an der Erhebung und 

Bearbeitung solcher Informationen beteiligt, sondern erhalten nur eine Mitteilung des jeweiligen 

Zahlungsdienstleisters, ob die Zahlung erfolgreich abgeschlossen wurde.  

 

Bestellabwicklung im Online-Shop und im Kundenportal 

Wir bearbeiten die Daten unserer Kunden, im Rahmen der Bestellvorgänge in unserem Onlineshop, um Ihnen die 

Auswahl und die Bestellung der gewählten Produkte und Leistungen, sowie deren Bezahlung und Zustellung, 

bzw. Ausführung zu ermöglichen. 

Zu den bearbeiteten Daten gehören Stammdaten (Bestandsdaten), Kommunikationsdaten, Vertragsdaten, 

Zahlungsdaten und zu den von der Bearbeitung betroffenen Personen gehören unsere Kunden, Interessenten und 

sonstige Geschäftspartner. Die Bearbeitung erfolgt zum Zweck der Erbringung von Vertragsleistungen im Rahmen 

des Betriebs eines Onlineshops, Abrechnung, Auslieferung und der Kundenservices. Hierbei setzen wir Session 

Cookies, z.B. für die Speicherung des Warenkorb-Inhalts und permanente Cookies, z.B. für die Speicherung des 

Login-Status ein. 

Die Datenbearbeitung erfolgt ausschliesslich zur Abwicklung der Bestellung. Dabei sind die als erforderlich 

gekennzeichneten Angaben zur Begründung und Erfüllung des Vertrages erforderlich. Die Daten offenbaren wir 

gegenüber Dritten nur im Rahmen der Auslieferung, Zahlung oder im Rahmen der gesetzlichen Erlaubnisse und 

Pflichten. Die Daten werden in Drittländern nur dann bearbeitet, wenn dies zur Vertragserfüllung erforderlich ist 

(z.B. auf Kundenwunsch bei Auslieferung oder Zahlung). 

https://www.postfinance.ch/de/detail/rechtliches-barrierefreiheit.html
https://www.visa.de/nutzungsbedingungen/visa-privacy-center.html
https://www.mastercard.ch/de-ch/datenschutz.html
https://www.americanexpress.com/de/legal/online-datenschutzerklarung.html?inav=de_legalfooter_dataprivacy
https://support.apple.com/de-ch/ht203027
https://payments.google.com/payments/apis-secure/u/0/get_legal_document?ldo=0&ldt=googlepaytos&ldl=de
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Nutzer können optional ein Nutzerkonto anlegen, indem sie insbesondere ihre Bestellungen einsehen können. Im 

Rahmen der Registrierung, werden die erforderlichen Pflichtangaben den Nutzern mitgeteilt. Wenn Nutzer ihr 

Nutzerkonto gekündigt haben, werden deren Daten im Hinblick auf das Nutzerkonto gelöscht, vorbehaltlich 

deren Aufbewahrung ist aus handels- oder steuerrechtlichen Gründen. Angaben im Kundenkonto verbleiben bis 

zu deren Löschung mit anschliessender Archivierung im Falle einer rechtlichen Verpflichtung. Es obliegt den 

Nutzern, ihre Daten bei erfolgter Kündigung vor dem Vertragsende zu sichern. Im Rahmen der Registrierung und 

erneuter Anmeldungen, sowie Inanspruchnahme unserer Onlinedienste, speichern wir die IP-Adresse und den 

Zeitpunkt der jeweiligen Nutzerhandlung. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt grundsätzlich nicht, 

ausser sie ist zur Verfolgung unserer Ansprüche erforderlich oder es besteht hierzu eine gesetzliche Verpflichtung. 

Die Löschung erfolgt nach Ablauf gesetzlicher Gewährleistungs- und vergleichbarer Pflichten, die Erforderlichkeit 

der Aufbewahrung der Daten wird in unregelmässigen Abständen überprüft. Im Fall der gesetzlichen 

Archivierungspflichten erfolgt die Löschung nach deren Ablauf.  

 

Administration, Finanzbuchhaltung, Büroorganisation, Kontaktverwaltung 

Wir bearbeiten Daten im Rahmen von Verwaltungsaufgaben, sowie Organisation unseres Betriebs, 

Finanzbuchhaltung und Befolgung der gesetzlichen Pflichten, wie z.B. der Archivierung. Hierbei bearbeiten wir 

dieselben Daten, die wir im Rahmen der Erbringung unserer vertraglichen Leistungen bearbeiten. Von der 

Bearbeitung sind Kunden, Interessenten, Geschäftspartner und Websitebesucher betroffen. Der Zweck und unser 

Interesse an der Bearbeitung liegen in der Administration, Finanzbuchhaltung, Büroorganisation, Archivierung 

von Daten, also Aufgaben die der Aufrechterhaltung unserer Geschäftstätigkeiten, Wahrnehmung unserer 

Aufgaben und Erbringung unserer Leistungen dienen. 

Die Löschung der Daten im Hinblick auf vertragliche Leistungen und die vertragliche Kommunikation entspricht 

den, bei diesen Bearbeitungstätigkeiten genannten Angaben. 

Wir offenbaren oder übermitteln hierbei Daten an die Finanzverwaltung, Berater, wie z.B., Steuerberater oder 

Wirtschaftsprüfer sowie weitere Gebührenstellen und Zahlungsdienstleister. Ferner speichern wir auf Grundlage 

unserer betriebswirtschaftlichen Interessen Angaben zu Lieferanten, Veranstaltern und sonstigen 

Geschäftspartnern, z.B. zwecks späterer Kontaktaufnahme. Diese mehrheitlich unternehmensbezogenen Daten, 

speichern wir grundsätzlich dauerhaft.  

 

Erbringung unserer Leistungen nach Statuten 

Wir bearbeiten die Daten unserer Mitglieder, Unterstützer, Interessenten, Kunden oder sonstiger Personen, sofern 

wir ihnen gegenüber vertragliche Leistungen anbieten oder im Rahmen bestehender geschäftlicher Beziehung, 

z.B. gegenüber Mitgliedern, tätig werden oder selbst Empfänger von Leistungen und Zuwendungen sind. Im 

Übrigen bearbeiten wir die Daten betroffener Personen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen, z.B. wenn 

es sich um administrative Aufgaben oder Öffentlichkeitsarbeit handelt. 

Die hierbei bearbeiteten Daten, die Art, der Umfang und der Zweck und die Erforderlichkeit ihrer Bearbeitung 

bestimmen sich nach dem zugrundeliegenden Vertragsverhältnis. Dazu gehören grundsätzlich Bestands- und 

Stammdaten der Personen (z.B., Name, Adresse, etc.), als auch die Kontaktdaten (z.B., E-Mail-Adresse, Telefon, 

etc.), die Vertragsdaten (z.B., in Anspruch genommene Leistungen, mitgeteilte Inhalte und Informationen, Namen 

von Kontaktpersonen) und sofern wir zahlungspflichtige Leistungen oder Produkte anbieten, Zahlungsdaten (z.B., 

Bankverbindung, Zahlungshistorie, etc.). 

Wir löschen Daten, die zur Erbringung der statutarischen Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dies bestimmt sich 

entsprechend der jeweiligen Aufgaben und vertraglichen Beziehungen. Im Fall geschäftlicher Bearbeitung 

bewahren wir die Daten so lange auf, wie sie zur Geschäftsabwicklung, als auch im Hinblick auf etwaige 
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Gewährleistungs- oder Haftungspflichten relevant sein können. Die Erforderlichkeit der Aufbewahrung der Daten 

wird in unregelmässigen Abständen überprüft. Im Übrigen gelten die gesetzlichen Aufbewahrungspflichten.  

 

Datenbearbeitung in Drittländern 

Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h. ausserhalb der Schweiz, der Europäischen Union (EU) oder des 

Europäischen Wirtschaftsraums (EWR)) bearbeiten oder dies im Rahmen der Inanspruchnahme von Diensten 

Dritter oder der Offenlegung bzw. Übermittlung von Daten an Dritte geschieht, erfolgt dies nur im Einklang mit 

den gesetzlichen Vorgaben. Diese Dritten sind im gleichen Umfang wie wir selbst zum Datenschutz verpflichtet. 

Wenn der Datenschutz in dem betreffenden Land kein angemessenes Niveau hat, stellen wir sicher, dass der 

Schutz Ihrer Daten ein solches Niveau hat. 

Vorbehaltlich ausdrücklicher Einwilligung oder vertraglich oder gesetzlich erforderlicher Übermittlung, bearbeiten 

oder lassen wir die Daten nur in Drittländern mit einem anerkannten Datenschutzniveau, vertraglichen 

Verpflichtung durch sogenannte Standardschutzklauseln der EU-Kommission, beim Vorliegen von Zertifizierungen 

oder verbindlicher internen Datenschutzvorschriften bearbeiten.  

Sofern eine Datenübermittlung in einem Drittland vorgesehen ist und kein Angemessenheitsbeschluss oder 

geeignete Garantien vorliegen, ist es möglich und besteht das Risiko, dass Behörden im jeweiligen Drittland (z.B. 

Geheimdienste) Zugriff auf die übermittelten Daten erlangen können, um diese zu erfassen und zu analysieren 

und dass eine Durchsetzbarkeit Ihrer Betroffenenrechte nicht gewährleistet werden kann.  

 

Änderungen der Datenschutzerklärung 

Wir behalten das Recht vor, diese Datenschutzerklärung jederzeit und ohne Vorankündigung anzupassen. Es gilt 

die jeweils aktuelle, auf unserer Website publizierte, Fassung.  

 

Fragen an den Datenschutzbeauftragten 

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben, schreiben Sie uns bitte eine E-Mail oder wenden Sie sich direkt an die 

für den Datenschutz zu Beginn der Datenschutzerklärung aufgeführten, verantwortlichen Stelle in unserer 

Organisation. 

 


